Garantiebedingungen der Saxonia Solutions GmbH

simpel & transparent

Sehr geehrter Kunde,

danke, dass Sie sich fur ein Produkt von Saxonia Solutions
GmbH (SAXLED) entschieden haben. Unsere Produkte
entsprechen dem neuesten Stand der Technik und werden nach
strengsten Qualitatsnormen gefertigt.

Die Gesellschaft garantiert Ihnen folgende Garantiezeitraume je
nach Produktserie ab Erstkaufdatum, dass lhr Produkt bei
bestimmungsgemaBem Gebrauch keine herstellungsbedingten
Material- oder Verarbeitungsmangel aufweist.

Die durch bestimmungsgemaRen Gebrauch verursachte
natrliche Abnutzung stellt keinen Fehler des Produktes dar.

Diese Garantie gilt zusatzlich zu unserer gesetzlichen
Gewahrleistungsverpflichtung. lhre gesetzlichen Rechte als
Kaufer werden durch die Garantie oder den Eintritt eines
Garantiefalls nicht eingeschrankt.

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Sollte ausnahmsweise ein Mangel auftreten, werden wir nach
unserer Wahl das Produkt reparieren oder austauschen. Der
Austausch des Produktes kann sowohl gegen ein gleiches als
auch gegen ein mindestens vergleichbar ausgestattetes Modell
erfolgen.

Der Austausch oder die Reparatur des Produktes begriindet
keine neuen Garantieanspriiche. Die Gesellschaft Gbernimmt
keine Garantie fiur Folgeschdden und im Rahmen der
Garantiebedingungen keine Kosten, die durch De- oder
Neuinstallation defekter Produkte entstehen.

Als  Garantie-  sowie Eigentumsnachweis ist  der
Original-Kaufbeleg (Originalrechnung bzw. Zahlungsbestatigung)
vorzulegen. Der Beleg muss das Kaufdatum, Namen und
Anschrift des Héandlers sowie die vollstandige
Typenbezeichnung des Gerates enthalten. Die Garantie gilt nur
fir den Erstkdufer des Produktes. Eine Ubertragung der
Garantieanspriche auf einen Zweitkaufer ist ausgeschlossen.

Die Garantie gilt fur die Verwendung der LED-Lampen und
Leuchten auf dem Gebiet der Europdischen Union und der
Schweiz. Sie gilt fir B2B und B2C Kunden gleichermaRen.

GARANTIEZEITRAUME ENTNEHMEN SIE BITTE DEN JEWEILIG
GULTIGEN DATENBLATTERN.

Wann sind Garantieanspriiche ausgeschlossen?
Die Gesellschaft behilt sich das Recht vor, den Garantiefall von

der Abteilung Qualitatssicherung prifen zu lassen. In folgenden
Fallen sind Garantieanspriiche ausgeschlossen:

- Wenn Schdden durch einen anderen als den
vorgesehenen Zweck, unsachgemaRe Behandlung,
nicht fachgerechte Montage/Inbetriebnahme oder
unsachgemalle Reparatur ~ oder Installation
entstanden sind,

- Wenn Schaden durch sonstige Einfliisse von auRen
wie Vandalismus, Krieg, Aufruhr, Enteignung,
Verlust, ungeniigende Luftung, fehlenden Schutz
gegen Umgebungsbedingungen (z.B. Staub, Schmutz,
eindringende  Feuchtigkeit, Uberschreitung der
maximalen Betriebstemperatur) oder &hnliches
entstanden sind,

- Wenn der Gebrauch des von Der Gesellschaft
vertriebenen Produktes geltenden technischen oder
sicherheitstechnischen Vorschriften nicht entspricht,

- wenn Schaden durch Defekte des Systems, in der die
von der Gesellschaft vertriebenen Produkte
eingebaut sind, durch libermaRige Beanspruchung
oder durch andere nicht vom Garantiegeber
beherrschbare Umstdnde verursacht wurden,

- wenn Schaden durch umliegende oder nicht von der
Gesellschaft
Zusatzgerate verursacht wurden,

- die Originalrechnung nicht beigelegt wurde oder

stammende angeschlossene

- der Defekt nicht unverziglich, d.h. max. 30 Tage
nach seiner Entdeckung angezeigt wurde.

Haben Sie noch Fragen?

Um lhnen unnétige Unannehmlichkeiten zu ersparen,
empfehlen wir Ihnen, die Bedienungsanleitung lhres Produktes
sorgfaltig zu lesen, bevor Sie sich in einem Garantiefall mit uns
in Verbindung setzen.

Wenn Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte schriftlich
oder telefonisch an den Kundendienst der Gesellschaft:

Saxonia Solutions GmbH (SAXLED)
Hermann-Poge-Str. 3

09120 Chemnitz

fon 0371 234 78 110

fax 037123478 111
mail@saxled.com

Fur jegliche Rechtsverhdltnisse aus und im Zusammenhang mit
dieser Garantie finndet ausschlieRlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Geltung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 11.04.1980

Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (CISG) wird
ausgeschlossen. AusschlieRlicher Gerichtsstand fir

jegliche Rechtsverhaltnisse aus und im Zusammenhang mit
dieser Garantie ist der Sitz der Saxonia Solutions GmbH.

Im Weiteren gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Saxonia Solutions GmbH.



